Nalezitosti nutné k zahdjeni znaleckych kot

1. V pisemné pod@xodat Zadost o vypracovani znaleckého posudku
Zadost musi obsahovat:

a) Jméno (nazev firmy), adresu zadavatele posudku

b) Spojeni na kontaktni osobu zadavatele posudélefdn, E-mail, ...)

c) Fakturani Udaje toho subjektu, kdo bude hradit ztwade
(Jméno (nazev firmy), Adres&@, DIC)
Pokud neni s@asré zadavatel znaleckého posudku platcem zingleo,
je nutné dodat pisemné potvrzplitce znaléného s jeﬁQ souhlasekrzahajeni
znaleckych Ukanpodle poZzadaukzadavatele. / /

2. Dodat vSechny podklady tykajici se posuzovaf&zl(asm

\

3. Specifikovat otazky na znalce, ke kterym sc%marl[ne vy\éctlt ~

4.V piipads, Ze bude nutné posuzovanélzam\*pzebrat (rozlozn/der{ontovat)
je nutné dodat v pisemné podsiouhlass gipadnou ,invazivni“ metodou
posuzovani (bude specifikovana dale) a souahtagﬁ\semm zatai peeti
pokud je na Z&eni pouzita. S TT— NN

— T\

Poznamka: // Ny

ZkuSenosti z praxe:

: - AN
Znalecky posudek neni pro nikohozavazdé ¥Protistrana si fize nechat vystavit
swviij znalecky posudek, ktery seize liSit seé?/y tohoto posudku.
Az ptipadny soud rozhodne; zda se’ kefév/ erého znaleckého posudku
piikloni, nebo si necha Wracovat dalsi.
\

/N
Prvotni naklady za vypracovanl zna‘reCkeho posudise zadavatel a musi byt uhrazeny
znalci po ukotieni znaIe/ék jch ukan /pokud se doloZkou nedohodne jinak.
O Uhrad Va B/smhn\% lad VCetné néklad za vypracovani tohoto znaleckého posudku

rozhoo!y(e ud pokud se nedohodnete s protistijaraku
/ / / /
%
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Vzor Zadosti 0 vypracovani znaleckého posudku/odbagho vyjadreni

Zadavatel:

Titul, Jméno a fijmeni (nazev firmy)

Adresa vetrg PC

ICO, DIC (pokud je pidélené a chcete je uvéi)

Kontaktni osoba:
Titul, Iméno a fijmeni, Telefon, E-mail, Doba zastiZeni, .

/ \
s
Platce znal€éného: (pokud je rozdilné od zadavatelef /
Titul, Jméno a fijmeni (nazev firmy) / (\
Adresa vetrs PSC NN
ICO, DIC (pokud je pidslené a chcete je uvét]/w/ \\ L
/ N
\ \

Dodané podklady: < \
Vyjmenovat pokud mozno vsechnieplavane kou{nenty aitzeni \Ee/ tne
vyrobnichcisel, oznaeni, \ \\
PoZzadavek na znalce: Ve \\ \\

Zadam o vypracovani znaleckého posudkuéce Mo \ \

Popsat situaci a stavmaenléé( . Y

Jako hlavni pozaduji zodp tyto. o; zky )

Souhlasy: i \\

1. Souhlasm/NesouhIasnsrpouzm /ﬂ(azwnl metodym)vypracovanl znaleckéeho
posudku, se kterou jsem byl vyrozinra rozumim ji.

2. Souhlasim/Nesouhlasisrdipadnym poru5/e im zami peeti a ochrannych kontrolnich
bodi (tyto ochranné bo y-a peti mohou byt umighé i uvnit pristroje, aby se doloZilo
neopravene poruse ﬂﬂbkvnieh podmlnek S pouzivaniiizeai).

b
Jsem si ¥dom vsech prévnlch/a zéruch nasledk, které jsou s timto souhlasem spojené
/ﬂpad naslédky jSOLEm prodejce/vyrobce/serwsu)

Pozadu( /N/pozadu1nformo§aunavrech prvotniho ohledanigd zapoetim znaleckych
tkoni gouhlasm s’ uhradou nakiarh toto ohledani i kdyz se znalecky posudek

po Vv mn\e dohﬁdwebude vypracovavat.

Datum a podms\‘ltaznko)

zadavatelepokud je\plzltce znalaeého rozdilny od zadavatele, tak i podpis platce

Ve Vasi zadosti musi byt uvedeny (pokud se vzagemedohodne jinak) vSechny
tucné zvyrazreéné a podtrzené nalezitosti, jinak nebude zahajéasini posuzovani.



Invazivni/Neinvazivni technika posuzovani stavu elektronickychizani
Tyka se hlavéa posuzovani mobilnich telefardale jen MT, ale obeén jinych z&izeni.

Neinvazivni technikaspaiva vtom, Ze zdzeni se fi zjiStovani skuténosti

rozebira jen v mezich povolenych v navodu k pouZiti

V praxi to znamena to, Zeifzeni se vizudkhohled4, posoudi se fuéhost bez

piipojeni k elektrické siti nebo baterce a vSe sdrkoituje s rozporovanymi zaxy

poskytnutymi ¥tSinou prodejcem/servisem.

Zjisténé skuteénosti o vnitnim stavu zéizeni \&tSinou doJoE;ene fotodokumentaci

se v tomto fipact musi brat za fikazné. / /

Jako znalec se v tomtdipadt mohu vyjadit pouze Kfomu zda servis/prodejce

vyhodnotil za¥ry spravig a jeho postup byl doﬁtaﬁcva opthaInl

Pti neinvazivni technice nedojde ke zhorSeni te/cﬁholst@vu posuzovanéhaizeni.

Pripojeni k nap4jecimu zdroji je mozné pouze\ pnosti zadaVaI@Ie a jeho souhlasem.
AN

Pt poSkozeni elektrlckeho/elektronlckehdlzeh{ nasledkem omdace/ vady elektroniky,
mechanickym poskozenimirbe pouhé ppojeni z@zénl k elektricke siti/baterce vyvolat
dalSi poSkozeni nasledkerreplého vadného stavuv{l%\ k totalnimuweni.

Nasledky oxidace jsou &kterych ffipadech tak agresivni, Ze k zhorSeni stavizeai
dochazi v pibéhu ¢asu i bez prOJenl zaizenl k napajénl \>

Invazivni technika spasiva Xt{cuﬁ se ;ézenl jepi posuzovanl’ zkouseno pod ’&m,
piipadré pro zjiSEni skut&nosti 0 vnitnim stavu zéizeni demontovano.
Problematika zvlaétmobllnich tele;y)/e opsana nize.

Pti této metod muze dojit ke zhors %ghnlckeho stavu oproti sted zahjenim
znaleckych Uko#. Za toto zmlrsem tavu neneselec ani patteny odborny technik
Zzadnou zodpasdnost, pokud se neprokaze/ml poskodil umysknebo
neodbornym postupem.

Pti této technice docha/)x pqruSenl Zdwich podminek, poruseni zéni peeti a
pripadnych kontrolnich dchrgnnygh bujcheopravréneho vniknuti.

Pokud na zazeni jiz byla servvsem/prodejcem zruSena zarugmanpedchazejici
véta smysl. -

V piipac vy racqﬁnl znaleckeﬁo posudku S pouzitim tétontigy bude v posudku
konkretﬁ edeno prék prlﬁadnemu zhorSeni stavu ofivpdniho doslo.

Pok@ by{QI byt sp1n:n pozadavek, Zerpinvazivni technice bude vzdyidaeni
uveden(Nio Wodﬁlho stavu, byla by odhadovan@gizzna cena posudku vzdy
pravatpodobré vy3si nez cena novéhorizeni.

Podle mého mimi b?melo byt profesionalni cti kazdeho technika i znatgeimalizovat
naklady vzhledem 1k zadani a vysledku ve pkobpklienta.

Ukolem znalce je wthto gipadech zjistit technicky stavfipinu vzniku zavady, ...
zaizeni, které vykazuje zavadu (je vadné) a ne jeg\apvat.

Invazivni technika v souvislosti s mobilnimi telefay.

U nowjSich model mobilnich telefof (dale jen MT) zvlasttzv. ,chytrych” teleford
je pri znaleckém zkoumani nutné vzit v vahu tyto skubsti:



1. MT jsou z dvodi estetickych, rozgrovych a dalSich sestaveny tak, Ze jsou

Vv podstat nerozebratelné, aniz by bylo z&ené zgtné sloZzeni bez nutné
vymeény rekterychcasti. Jednotlivéasti kryth nejsou vzajemhseSroubovaneé,
ale slisované,ifipadre je vyuZzito obou zfisohi véetns slepeni.

2. Fi podrobném ohledavani/zkoumani ¥niho stavu MT je nutné viigk MT

demontovat nad rameéamych servisnich ukdn Nekteré jednotlivé vnini dily
jsou vzajema slepené/slisované/... a nejsodané k zné demontézi. Odborny servis
meni tyto dily jako celek¢imz zajisti 100% funénost. Negativnim isledkem je vysoka
cena a nemoznost podrobné lokalizace zavady (fketém servisu).
Pokud znalecifstoupi vzhledem k problematice zko;/m/é(nl’ arpy@ni stavu MT
k této demontézi, je vysoce praypddobné, Ze se Fgévgékerou snahu nepéida
uvést MT bez vyreny dila do pivodniho stavu, jaky bylipd zahajenim ukdn
(prevzetim od klienta). Znalec nedisponuje se;ﬁi;rﬂﬁofngsimi, ani nema za ukol
MT opravovat. INY NN

N\ RN

. . N . N .
3. U rekterych zavad nappraskly dlSp|€j/SkVI’ﬁXk@ displeji, omdabe{se. miZe projev

I

zavady v pibéhu zkoumani rénit/zhorSovat a t({ 1o zkoumani neinvazivni technikou.
N\
N\
4.V mnoha fipadech nelze anigs veskerou snahu\;ﬁqlce i po demont&di jgdnozn&né
@ricinu zavady neboasovy sled /zévad,){,r;Zédny‘,zﬁn\ale‘q nedisponuje nearnjere
moznostmi ani nadgozenymi schopnostmi, aby mohl Hepiu jednoznné predikovat

zawry zkoumani. / _

Zaver [ T\
| pres vesSkerou snahu znailce\a /pk;épﬁacuﬁcwh odblotezhnik nelze zajistit
(hlavre pri pouZiti invazivni technil podminku, Ze vyrobelde po provedeni
znaleckych Ukot ve stejném stavu, jakdigpredani/ped zahajenim Gkdn
Nejsem pravnik, alefpdpokladam, 2\é¥b’rm7é ivni technice dojde vzdy k poruseni
zarwnich podminek a répﬂpédqg’: zaruky.

/o VAN A

. L /N
Poznamky z praxe: | | / / \ ./

T \ [/ /ﬁ‘
Podle int/eﬁ\’/—hs\érhjc znakovych servig se jednotlivé poskozené dily neopravu;ji
vyménou Va/d%é saiastky, ale oprava se provadi v§mou celé samostatné jednotky
nebogasti zaizeni| gipadré celého z#zeni.

Podlé\te% nolog(e/z"aenl’, rekteré vyrobky (hlavié mobilni telefony), nelze rozebrat
bez poém\zem@m/erych diti, které je pi zpétné montazi nutno vyemit za nove.
Toto je pal(ﬁa\hl‘ngto v cénrza opravu. Jakorfklad mohu uvést vynu displeje
nebo skla displeje u-novych hlavdotykovych telefon. Fxi této vyneng je nutné
vymenit minimalrs kontaktni lepici pasky.

Skoro Zadny novy mobilni telefon neni mozné rozebaazakladni jednotlivéasti,
aniz by jej Slo bez dalSich nakfadvést do pvodniho stavu. Tyto naklady by
pravdEpodobré s cenou za montaz/demont&eyysSily cenu nového vyrobku.
Jako znalec nedisponuji moznostmi sangslostupnosti nahradnichidél nechci
piebirat funkci servisu. K odbornym pracim s demaht&ntazi vyuzivam
odborné techniky na jejichz postup os®lbiohlizim.

Ukolem znalce je posoudit stavizani (vesnis vykazujici zavadu) a ne jej opravovat.



AR

priciny:

1. MECHANICKE POSKOZENI

Osobré nesouhlasim, Ze maléietiny a stopy po pouzivani maji negativni vliv na
funkénost MT, gipadré na vznik gjaké zavady. Toto by éhservis podrobé
zdokumentovat a odbofmprokazat.

Poskozeny displej (prasknuti, skvrny na displejgraani, ...) jsoudtsSinou zgisobené
padem, nebo jinym mechanickym poskozenf&vazréiwéobene nespravnym
pouzivanim. Prokazat samovolny vznikhto zavad ﬂebo technologickou chybu
neni v mych moznostech, ani neznamsgb jak to brgka?at

/ / \\ \

Mechanické posSkozeni ,PCB" desky elektromky (Y;rm’ltelek’tronky MT) se da posoudit
pouze pouzitim invazivni techniky zkoumarfk V mynbznostechLe uze posoudit,
zda k takoveé zavadpravdu doSlo. Vippack po\?\ltl niho nalezu nelzetsinou jednoznané
urcit, jak k tomuto poSkozeni doSlo. U mnoha MT jernéaze nap pii neopatrném
zachazenim s MT (sednuti/ohnuti se s MT uisnwﬁﬂ(apse) kémto projewim dochazi.
Osobré nedisponuji moznostmi, Jakm prokazat an| réti

2. OXIDACE />

Problém oxidacei vniknuti n(r@me kapaliny do MT je hadastym zagrem servisu.
Jako znalec mthrpnvazwnl technic jednoﬁme urcit, zda k oxidaci doslo, nebo
zda jde o mylny z&yr serwéu Nej§e/€ hopemm(neznam zpsob) dobu vzniku
oxidace. Z projevu omdaceﬁiﬁobenl eznameé/ kapallny se d&ktarych gipadech

urcit pravapodobny vnik kapalingi spouséc/é ace a tim potvrdit nebo rozporovat
moZznost ovlivieni v souvislosti s nesforavny pouzivanim vyrobku.

Nékteré @istroje/MT maji uvr@t umlséne kontrolniidla na detekci vniknuti
vihkosti/kapaliny/... do’ pstrOJe Da se pouze posoudit pozitivni nebo negastav

¢idel. Je teoreticka moznost (\/ tuto moZnost ogotewiim) aktivovat kontrolngidla
amyslire ;{cne po rozgﬁranl MT neboedomym umisinim MT do ,agresivniho® progedi.
Pri p02|t/|v Fﬂe\% prodéjcemlS}rwsem nelze testéy znalecky prokézat ani vyvratit.
Vsechnywyse uvedgzne stavy nelze s mymi dostuppyositedky jednoznéné posoudit.
Jednozn za\ér by pravépodobr Sel udlat s vynalozenim velkych fingnich
prosfedku a]‘akforétornlch gfeni a vyhodnoceni. Dle mého nazoru se jedna spis o
teoretickou moznqst

\

Problematika ,,se&eh;z‘ dovozu

AT

V n¢kterych gipadech pevazré nezngkovi prodejci a dkteri internetovi prodejci
nakupuji MT , které nejsou tené protesky trh. Tyto MT odmitaji v ramci zaruky
opravovat znéové servisy certifikované vyrobcem. Servis siuje prodejce, ktery
také stanovuje zatni podminky. Zda tato skuteost nastala se dacitrdotazem

ve zn&koveé prodejn, piipadré znatkovém servisu po poskytnuti IMEI telefonu.
Tyto MT nemusi sglovat podminky pro Evropsky trhiipadré CR a mohou mit
konstrukni apravy pro danou lokalizaci prodejeuké u tchto model dochazet k
nestandardnimu chovani.



